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Premessa

Sono passati 20 anni dal 1990, quando un piccolo gruppo di cooperative costituirono il
Consorzio di Solidarieta Sociale Oscar Romero: fu per noi una tappa fondamentale per
dar vita al progetto che identificava nella cooperazione sociale il modello ideale per
operare imprenditorialmente nel mondo della solidarieta, nella realizzazione di politiche
sociali, nella costruzione di percorsi di inserimento lavorativo di fasce svantaggiate.

In questi anni sono cambiati tanti scenari, economici, sociali e culturali: desideriamo
domandarci attraverso quali accorgimenti, pratiche e visioni il nostro agire quotidiano di
imprese in rete costruisce nel territorio la coesione sociale della comunita di cui siamo
attori e rende [I’esperienza consortile esperienza significativa di cittadinanza,
partecipazione e impresa.



Il progetto

II progetto tour “condividere il cuore” ha come punto di partenza quello di aprire il
confronto tra gli attori del mondo della cooperazione sociale e della solidarieta che
operano sul territorio reggiano. L’orizzonte € la costruzione di una comunita accogliente.
L’orientamento € che cooperare cambia le relazioni personali, organizzative, istituzionali,
di impresa.

All’interno del tour “condividere il cuore”, & stato organizzato un laboratorio evento Open
Space Technology il giorno Sabato 4 dicembre dalle ore 9,30 alle ore 15 presso I'Aula
Magna 'Manodori'. L’obiettivo della giornata di laboratorio € stato quello di produrre
delle Guides Lines o una carta d’intenti rispetto ad una serie di obiettivi e buone pratiche
per costruire una Comunita accogliente e di cosa deve essere e fare il Consorzio

per contribuire al cambiamento necessario.

| lavori della giornata sono stati aperti con un intervento di STEFANO GRANATA
(CONSIGLIERE DEL CONSORZIO NAZIONALE CGM), e la domanda che e stata posta ai
partecipanti al laboratorio OST era: Quale ruolo del Consorzio e della cooperazione
sociale nel costruire una comunita accogliente?

~

Durante la giornata di laboratorio ciascuno dei presenti & stato attore principe nel
delineare la carta d’intenti e le strategie rispetto ai cambiamenti socio economici in atto
sul territorio reggiano e le possibili risposte che il Consorzio Oscar Romero dovra essere
capace di fornire nei prossimi anni.



Il report di sintesi dell’Open Space Technology

Durante il laboratorio OST sono stati proposti i seguenti gruppi tematici di discussione:

Cittadinanza e lavoro

| giovani e il lavoro — la cooperazione c’entra?

Realizzazione di un centro per bambini ed adulti disabili, d’integrazione e terapia
Ricondividere il senso di essere consorzio e cooperazione a Reggio Emilia

“Cooperare cambia” ; “La cooperazione deve cambiare”; “Mettere in discussione
il mio operare sono disposto?”

A vent’anni siamo ancora creativi?

Come mettere a sistema il grosso bagaglio di relazioni che ogni cooperativa
acquisisce nel lavoro quotidiano?

Ascolto dei bisogni (dei singoli e del territorio) e organizzazione della risposta

Dai legami sociali per una comunita accogliente a legami economici per una
comunita rispondente

Azioni partecipative nelle cooperative sociali
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Quale ruolo del Consorzio
e della cooperazione sociale
nel costruire una comunita accogliente?

Titelo della proposta: A VENT'ANNI SIAMO ANCORA CREATIVI?
Gruppo proposto da: MAURO PONZI

Hanno partecipato: mauro ponzi, claudio bedocchi, claudia medici, betti reverberi , daniela mazzocchi,
maurizio gozzi, rosaria ganassi, crosi bazzi, fabio faini, mara marmirolio, cerlini ..., gianluca, vito

Cosa ci siamo detti/cosa proponiamao:

Chi non si rinnova muore: chi ha inventato la macchina da scrivere non ha inventato la videoscrittura e
non ha inventato i computer.

E necessario sapersi rinnovare per continuare a vivere, specialmente nel post modernismo dove |
accellerazione dei cambiamenti & vorticosa.

E necessario superare la settorialita degli interventi di welfare e ricentrarli sulla persona nel suo
complesso e sul nucleo famigliare.

Il nostro modello di welfare italiano @ quello che si @ consolidato nel secolo scorso: la costante crescita
economica generava una fiscalita sempre crescente che alimentava con la redistribuzione i servizi socio-
assistenziali e sanitari.

Oggai siamo in fase di decrescita economica e il modello di welfare preesistente & in crisi.

Le cooperative sociali non possone limitarsi a una mono relazione con la pubblica amministrazione ma
deve ricercare un legame diretto con i cittadini e la comunita, anche attraverso attivita innovative che
sono fuori dal normale campo di attivita della impresa sociale.

Aggregare la domanda e rispondere direttamente ai bisogni dei cittadini @ il futuro, ma le comparative
sociali sono troppo lente nel prendere decisioni e poco propense ad utilizzare il proprio capitale con ottica
imprenditoriale @ non conservativa.

Per quanto riguarda le cooperative di inserimento lavorativo occorre ripensare alle categorie di svantaggio
fissate dalla legge venti anni fa ed oggi le categorie svantaggiate si sono modificate.

Le cooperative sociali e il loro consorzio devono ricercare nel tessuto sociale partenariati o alleanzo che
suparano quelli tradizionalmente individuati, perché porseguire il benessere di una comunita @ un diritto/
dovere di tutti i soggetti che abitanc un territorio & non pud essere limitato ai tecnicismi degli addetti ai
lavari.

Foto del gruppo di lavoro:
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Quale ruolo del Consorzio
e della cooperazione sociale
nel costruire una comunita accogliente?

Titolo della proposta: come mettere a sistema il grosso bagaglio di relazioni che ogni cooperativa
acquisisce nel lavoro quotidiano?

Gruppo proposto da:
alberto - coop il piccolo principe

Hanno partecipato:
alberto il piccolo principe, fabio romero, denise dimora d’abramo, luigi dimora d*abramo, clara ovile

Cosa ci siamo detti/cosa proponiamo:

Evitare di confrontarci per settore, ma cominciare a confrontarci sulla fotografia complessiva di un
determinato territorio

LAYORO ALL'INTERNO DEL NOSTRO SISTEMA COOPERATIVO

1. Produrre un'analisi del bisogno che parta da un confronto su uno stesso territorio o sulle stossao
Parsone utenti dei servizi

2. Arrivando cosi a2 metodologie e logiche di lavoro che ci portino a condividere la LETTURA DEI
BISOGHI DI UMA SOCIETA" /COMUMITA"

3. Come fare? Porre attenzione al processo di costruzione degli spazi di confronto. Mon inventarne di
nuovi, ma ri-orientare metodologicamente e culturalmente quelli che gia ci sono (es taveli di Area
del Consorzio, lavoro del consorzio sulla legalita, momenti come quello di oggi, ecc)

4. Rivolgersi alle proprie equipe, agli staff di lavoro, alle nostre assemblee e far veicolare
orientamenti di lavoro comuni e piu trasversali (es: la cooperazione davvero non ha nulla da dire
sulla legalita?, sull’ambionta?, sulla coesione o sicurezza sociale?)

LAVORO/OBIETTIVI SULL'ESTERNO

1. Tutte il lavoro interno di prima, per poi proporsi in modo coordinate, autorevole, costruendo o
preponendo nuovi progettifprodotti che rispondano a esigenze non tanto delle singole categorie di
utenti, ma trasversali in un territorio

2. L'obisttivo @ NON LASCIARE AD ALTRI LA RESPONSABILITA’ DI PRODURRE FOTOGRAFIE E LETTURE
DEI BISOGHI DI UM TERRITORIO

Foto del gruppo di lavaro:
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Quale ruolo del Consorzio
e della cooperazione sociale
nel costruire una comunita accogliente?

Titolo della proposta: ASCOLTO DEI BISOGNI { dei singoli e del territorio) E ORGANIZZAZIONE DELLA
RISPOSTA

Gruppo proposto da: Mara Marmiroli

Hanno partecipato:Annalisa, Linda, Anna Maria, Fabio, Paola, Stefania.
che fanno parte:

- della cooperazione sociale

- del volontariato

- dell"utenza

- dell'azienda pubblica

Cosa ci siamo detti/cosa proponiamo:
{Dare un resoconto breve e sintetico della discussione, scrivere STAMPATELLO e con inchiostro nero)

Premassa:
abbiamo declinato meglio la domanda specificandola con: bisogni dei “singoli” e del “territorio”.

- E' necessario aiutare gli utenti/cittadini a declinare meslio i bisogni che vengono espressi.

- L'attivita di chi ascolta & un’attivita di chi interpreta. Chi porta i bisogni fa 1 atto di fiducia verse
chi ascolta, si affida all'operatora.

- HMon ci si improvvisa “ascoltatori” né soluteri di risposte. E' necessario avere una formazione ¢
professionalizzazione in tal senso.
- Avolte chi porta il bisogno pensa di avere la risposta giusta ma non sempre & cosi.

- Siamo chiamati a riprogettare e lavorare in reta.

- Dobbiamo ascoltare e rispondere ai bisogni anche per “differenza™ con il sistema pubblico, che &
molto rigido {es: fino ai 18 anni sei in carico ad 1 servizio, a 18 anni e 1 giorno ad un altro..altre
persona)

- Dobbiamo leggere i bisogni a partire dalla persona e nen dal problema

- E’ necessaria 'umilta;
la societa sta cambiando

-

# non ci rendiamo conto di avere di fronte anche utenti consapevoli e con molti strumenti
# & necessario rimettere iin gioco il nostro ruolo e la nostra esperienza

# bisogna saper leggerao il carico emotivo di chi porta la richiesta

# bisogna andare oltre al carico emotivo e avere una professionalita che aiuta a gestire la

richiesta: altrimenti il rischi sono di non dormirci la notte o mettere una barriera ai bisogni
che vengono esprassi.
# Bisogna anche osservare con competenza e con il cuore

- Bisogna imparare meglio ad unire i dati soggettivi con i dati oggettivi ( avere strutture che
funzionano: osservatorio dei bisogni...statistica..rilevazioni..messa in rete delle informazioni...)
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- diventare pil bravi (o iniziare) ad aiutare le organizzazioni che gia esprimono bisogni a farlo in
modo pil congruo.

- 5itende a dare risposta al bisogno contingente quindi a lavorare sull’URGEMZA piuttosto che a
lavorare con la PROGRAMMAZIONE.

- Il rischio & di non avere PROSPETTIVA e di vedere ['urgenza anche quando non c’é.

- Bisogna eliminare la supponenza di pensare che “noi ci siamo™ * ci conoscono™ e andare oltre
all'ascoltare (se lo sappiamo fare™ colui che ci bussa alla porta. E gli altri che non bussano?

- Comunicare all'interno degli stessi contesti & ridondante, & poco utile.

- E’ necessario capire come leggere il territorio. Il Piano di Zona & uno strumento che ha davvero
bisogno di crescere e quindi oggi non & sufficiente.

- Ancora: convertire ['urgenza in PROGRAMMAZIOHE.

- Siamo poco capaci di innovare:
e Siamo schiacciati dal contingente

> ..in questi anni abbiamo “dormito in piedi”

- Quando si parla di sociale sembra che basti “volersi bene”.

- Serve mentalitd imprenditoriale!

Foto del gruppo di lavoro:
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Quale ruolo del Consorzio
e della cooperazione sociale
nel costruire una comunita accogliente?

Titolo della proposta:
dai legami sociali per una comunita accogliente a legami economici per una comunita rispondente
come
Gruppo proposto da: giovanni tenaggi
Hanno partecipato:
fabio faina - luisa bagni - annalisa spadoni - reberto lupatelli - patrizia bonacini - maurizio gozzi - lucilla
cabrini - athos cattini - paolo burani - claudia medici - riccardo PURTROPPO MANCANQ ALCUNI NOMI Di
PARTECIPANTI ARRIVATI DURANTE | LAVORI., RECUPERARE. ...

Cosa ci siamo dettifcosa proponiamo:
Per ripondere alla domanda generale a partire dal titolo del gruppo
La cooperazione sociale dovrebbe:
* saper fare con meno risorse;
+ progettare opportunita con meno risorse;
« proporre modelli efficienti nell’economia dei servizi comprendendo la dimensione sociale in
aconomia anche in risposta alla crisi dei modelli di sviluppo tradizicnali;
+ utilizzare al meglioc @ mettersi in relazione con la nuova consapevolezza della domanda
nell’acquisto dei servizi per valorizzare il potere della domanda
o aumentare il valore dei servizi proposti valorizzando la selettivita delle scelte individuali e di
spesa doi cittadini
e considerare la societa come cliente emancipandosi dal condizionamento dol committente pubblico
rivolgersi direttamente alle persone utenti
attivare dinamiche di partecipazione e consenso nella societa attorno alle proprie proposte di
sarvizio e missione
focalizzarsi sulla domanda sociale e degli utenti
avidenziare e attrezzarsi per il bisogno di comunita al quale rispondiamo e risolverlo
imprenditorialmente perché occuparsene costa
s agovolare o sostenere una maggiore realta e attinenza alle persone delle domande della
committenza pubblica
proporsi con magegiore autonomia di fronte allente pubblico e al mercato difficile e aggressivo
scogliore di essere soggetto economico anche come passaggio culturale: il sogno diventa realta
nella dimensione economica e di mercato
accreditarsi come impresa e soggetto economico
attrezzarsi per strumenti di marketing, conoscenza e imprenditoriali per stare sul mercato dando
le risposte che servono
accettare [a non esclusivita o la non sufficienza della cooperazione sociale
accogliere e ricomprendere come missione, funzione e attrezzatura.
Rivolgersi alle poverta

mettere in relazione gli stakehelder e ricomprendere le parti in un approccio globale

Foto del gruppo di lavoro

25



Quale ruolo del Consorzio
e della cooperazione sociale
nel costruire una comunita accogliente?

Titolo della proposta:

Azioni partecipative nelle cooperative sociali

Gruppo proposto da:

Fabio Faina - Banca popolare Etica

Hanno partecipato:

Fabio Faina e Leonardo Morsiani

Cosa ci siamo detti/cosa proponiamo:

{Dare un resoconto breve e sintetico della discussione, scrivere STAMPATELLO e can inchiostro nero)
Fabio Faina ha lavorato dal 1997 in cooperative sociali grazie alla conoscenza della finanza etica ed &
diventato nel 2003 dipendente della Banca Etica in quanto provenionto dalle cooperative sociali.

Per incarico di Banca Etica, partner di progetti Equal di Cooperative sociali, si & cominciato a porre il
preblema della capitalizzazione di cooperative sociale che avevano l'obiettivo di aprire alberghi o di fare
investimenti nel settore della produzione di energia da Risparmic Energetico e Fonti di Energia
Rinnovabile.

La riflessione in materia lo ha portato alla convinzione che le cooperative sociali non solo hanno bisogno di
essare capitalizzate per far fronte ad impegni finanziari ed investimenti, ma soprattutte hanno
I"opportunita di poter utilizzare la raccolta di capitale diffuse. anche in piccole quote, tra la cittadinanza
del territorio in cui operano per aumentare il proprio consenso e coinvolgere la cittadinanza attiva in
percorsi di sostegno politico al di la dei vertici della pubblica amministrazione.

Il Direttore del Consorzio Oscar Romero Leonardo Morsiani osserva che per rendere fattiva questa
possibilita nel territorio di Reggio Emilia, tra le cooperative del consorzio in particolare, occorrono alcune
precondizioni:

1) aumentare la sensibilita e la capacita di gestione economico-finanziaria delle dirigenze delle
cooperative;

2) migliorare la gualita dei servizi e delle prestazioni erogate;

3) emanciparsi dalle pubbliche amministrazioni e dai soggetti carismatici che spesso influenzano
parzialmente le politiche di impresa sociale;

4) emanciparsi da un atteggiamento conservativo e affrontare la crisi economica e seciale in atto con
spirito innovativo, apertura all'esterno, disponibilita ad accogliere idee ed istanze concedendo
piccole fotte di governante a soggetti privati finora considerati estranci al mondo della
cooperazione sociale;

5) ..o soprattutto aumentare la consapevolezza delle opportunita derivanti dalla leva finanziaria...

Il completo disinterasse dei presenti all’05T di confrontarsi sulla tematica dimostra ampliamenta coma
*approccio proposto da Fabio Faina sia del tutto prematuro.
Foto del gruppe di lavoro:
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